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1. Mot de bienvenue

Un cadre de vie moderne, sécurisé et chaleureux — site de Palais-Royal.

Bienvenue au Centre Hospitalier Gérontologique de Palais-Royal Jacques SALIN. Vous intégrez, a travers ce
parcours de formation a I'Intelligence Artificielle, un établissement public de santé engagé dans

I'amélioration continue de la prise en charge des personnes agées en Guadeloupe.

Ce livret a une double vocation. Il vous présente I'établissement qui vous accueille — son histoire, son
organisation, ses valeurs et ses équipes — et il prépare votre entrée dans un parcours de formation concu

pour faire de I'lA un levier concret au service du soin, de I'accompagnement et de la gestion administrative.

Implanté aux Abymes, au coeur de la Guadeloupe, le CHGJS est profondément ancré dans son territoire. Il
accueille et accompagne une population majoritairement issue de I'histoire afro-caribéenne de I'archipel,
porteuse d’une culture, d’'une langue — le créole — et de repéres de vie qui structurent le quotidien de nos
ainés. La formation a I'lA se doit, elle aussi, d’étre culturellement juste : un outil numérique n’est pertinent

que s'il respecte et accompagne la singularité de celles et ceux qu'’il est censé servir.

L'ambition portée par le CHGJS est claire : conjuguer I'humanité du geste soignant et la pertinence des outils
numériques. Vous contribuerez, par votre formation, a une transformation maitrisée, éthique et utile, au

plus prés des besoins de nos ainés et de ceux qui les accompagnent.

Votre role d’apprenant
Comprendre I’environnement professionnel dans lequel I'lA sera mobilisée,
Identifier les opportunités et les limites de I'lA en gérontologie,

Développer un usage responsable, sécurisé et conforme au secret médical.
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2. L’établissement en bref

Le CHGIJS est un établissement public de santé, sanitaire et médico-social, basé aux Abymes depuis sa
création en 1946. Il est I'établissement le plus ancien et le plus important dédié a I'accueil des personnes
agées en Guadeloupe, et le troisiéme établissement public de santé de I'archipel au regard du nombre de
lits.

263 y) 1946 60+

patients & résidents

- sites aux Abymes année de création ans — public accueilli
accueillis

Deux sites complémentaires :

e Palais-Royal (Pointe d’Or) — les batiments neufs, inaugurés en 2018, qui concentrent I’'USLD, les
EHPAD Sécurisés Alzheimer et I'accueil de jour.

e Morne Vergain (Raizet) — les batiments historiques, qui hébergent plusieurs unités d’EHPAD et
I'Unité d’Hébergement Renforcé.

Une identité singuliére : rares sont les établissements de I'archipel a proposer a la fois une USLD et un EHPAD
Alzheimer, ce qui fait du CHGJS un acteur de référence de la filiere gérontologique guadeloupéenne.
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3. Histoire & identité : qui était Jacques Salin ?

Anciennement dénommé Centre Hospitalier Gérontologique du Raizet (CHGR), I'établissement porte depuis

le nom du Docteur Jacques Salin, figure majeure de la médecine hospitaliére en Guadeloupe.

Jacques Salin, un batisseur

Décédé en 2014 a I'age de 64 ans, il est considéré comme I'un des batisseurs de la médecine
hospitaliére en Guadeloupe et I'un des principaux artisans du projet de reconstruction du CHU de
I'archipel.

Ancien chef du service de réanimation et président de la Commission Médicale d’Etablissement (CME)
du CHU, il concevait I’h6pital comme une « maison » et non comme un simple batiment.

Ses collégues et patients le décrivaient comme un professionnel généreux et disponible, promoteur

d’une vision conviviale et chaleureuse de la médecine.

Cette philosophie — I’'hopital comme « maison » — guide encore aujourd’hui la culture de I'établissement :
un lieu de soin, mais aussi un lieu de vie, de dignité et de lien social. C'est dans cet esprit que s'inscrit votre

formation : faire de I'lA un outil discret, au service de I’humain.

L’expertise Alzheimer et troubles cognitifs au cceur du projet de soin.
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4. Nos missions & nos valeurs

Notre mission premiére : I’'hébergement et les soins aux personnes agées. Le CHGJS assure un service public
et fonctionne sur la base d’un prix de journée hébergement, auquel s'ajoutent le forfait soins et le tarif
dépendance.

Les frais d’hébergement peuvent étre pris en charge au titre de I'aide sociale en fonction des ressources ; le

tarif dépendance peut étre couvert par un plan d’aide de I'’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA).

Nos valeurs

e Bienveillance et dignité — respecter la personne dgée dans son intégrité, son histoire et son
autonomie.

e Qualité des soins — « Soins de qualité pour nos ainés », devise portée par I’ensemble des équipes.
o Equité — un service public accessible a toutes et tous, quelles que soient les ressources.

¢ Innovation responsable — faire évoluer les pratiques, notamment par le numérique, sans jamais
détourner I'attention de la personne.

e Droits des usagers — la Commission des Usagers (CDU) veille au respect des droits des résidents et de
leurs familles.

e Ancrage culturel — prendre en compte la langue, la culture et les repéres afro-caribéens des ainés
pour un soin respectueux et juste.
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5. Notre offre de soins et d’accompagnement

Le CHGJS déploie une offre compléte et unique dans I’archipel, articulée autour de 7 unités (3 EHPAD a Morne
Vergain, 3 EHPAD et 1 USLD a Palais-Royal) et d’un péle externe. L'établissement est en capacité d’accueillir
263 patients et résidents sur ses deux sites (dont 16 en accueil de jour) et 40 patients a domicile en

hospitalisation a domicile.

EHPAD - hébergement permanent 157 lits Palais-Royal & Morne Vergain

EHPAD Sécurisé Alzheimer 42 lits Palais-Royal

Unité d'Hébergement Renforcé 14 lits Morne Vergain

(UHR) &

Hé T i . . .
€bergement Temporaire de 7 lits Morne Vergain & Palais-Royal

Secours

Unité de Soins de Longue Durée 83 lits Palais-Royal

(USLD)

RTINS . . . Domicile (A , P-a-Pitre,
Hospitalisation a Domicile (HAD) 40 lits omicl ? (, bymes . a-Pitre

Morne-a-I'Eau, Gosier)
Accueil de Jour (AD)J) 16 places Palais-Royal

Plateforme d’Accompagnement et

de Répit (PFR) 1 plateforme Palais-Royal

Projets en cours de création : Consultation Mémoire (CMP), Centre de Ressources de Territoire (CRT), Pole
d’Activité de Soins Adaptés (PASA) et Soins Médicaux et de Réadaptation Gériatrique (SMR).

-

Rl

e

Un espace bien-étre au service du confort et de la dignité des résidents.
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6. Confort, services hoteliers & animations

Au-dela du soin, le CHGJS veille a la qualité du cadre de vie et a la richesse de la vie sociale des résidents.
L'établissement propose un ensemble de prestations hételiéres et d’animations intégrées a la prise en

charge, en lien avec la culture et les habitudes de vie locales :

Soins 24h/24 Repas de qualité

Personnel médical présent en continu Restauration adaptée aux régimes et go(ts
Ménage quotidien Blanchisserie

Entretien régulier des espaces de vie Service de lingerie intégré

Salle détente Coiffure

Espaces de convivialité et de repos Prestation de bien-étre sur place
Pharmacie Animations

Dispensation et suivi des traitements Temps forts organisés toute I'année

Des temps d’animation au plus pres de la culture et de la joie de vivre guadeloupéennes.

Le service animation propose tout au long de I'année des temps forts en liaison avec les services
d’hébergement : musique, chant, jeux, ateliers mémoire, temps festifs et célébrations rythmant le calendrier

guadeloupéen. La plateforme de répit soutient les aidants familiaux.
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7. Le parcours de formation IA

L’Intelligence Artificielle pensée comme un soutien au soin, jamais comme un substitut a I’humain.

Ce parcours de formation a été concu pour permettre aux équipes du CHGJS — soignants, équipes médico-

sociales, administratifs et encadrants — d’approprier concréetement les usages de I'Intelligence Artificielle,

dans le respect du secret médical et des droits des usagers.

Objectifs pédagogiques

Comprendre ce qu’est I'lA générative et identifier ses capacités et ses limites.
Reconnaitre les cas d’usage pertinents en milieu gérontologique et médico-social.
Maitriser la rédaction de requétes (prompt engineering) utiles au quotidien.

Evaluer de facon critique les résultats produits et détecter les erreurs (hallucinations).

Adopter une posture éthique et conforme au RGPD et au secret professionnel.

Public visé

Personnels soignants (infirmiers, aides-soignants, ASG), équipes médico-sociales, animateurs, personnels

administratifs, encadrement de proximité et direction. Aucun prérequis technique n’est nécessaire.

Architecture du parcours

Module 1 Découvrir I'lA

Module 2 IA & gérontologie

Fondamentaux, vocabulaire, panorama des outils et enjeux
en santé.

Cas d’usage en soin, accompagnement, animation et
coordination.
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Cadrage d'un besoin, rédaction de requétes, tests et

Module 3 Mener un projet IA X .
évaluation.
Module 4 Ethique & conformité RGPD, secret médical, biais, responsabilité et tracabilité.
Module 5 Pratique en situation Ateliers appliqués sur cas réels de |'établissement.
Approche pédagogique

e Formation action : chaque apprenant avance sur un cas concret de son service.
e Alternance d'apports théoriques courts et de mises en pratique guidées.
e Travail en petits groupes inter-métiers pour favoriser le partage d’expérience.

e Evaluation par une mise en situation finale et un retour d’expérience partagé.
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8. L'lA au service du soin et de la gestion

Loin d’étre une fin en soi, I'lA est un moyen d’améliorer la qualité de vie des résidents et les conditions de

travail des équipes. Concrétement, elle peut soutenir plusieurs chantiers de I'établissement :

Coté soin & accompagnement

Aide 3 la rédaction de transmissions soignantes claires et structurées,
Synthése de consignes et d’informations pour les reléves,
Idées d’activités et d’animations adaptées aux profils et aux godts,

Soutien a la communication avec les familles et les aidants.

Coté gestion & administration

Aide a la rédaction de courriers, comptes-rendus et notes internes,
Préparation de supports de formation et de communication,
Synthése de documents et restitution d’'informations,

Gain de temps sur les taches chronophages, au profit du lien humain.

Ce que I'lA ne remplace pas : la relation soignant-résident, le jugement clinique, la responsabilité
professionnelle, I'écoute et la présence. L'lA est un assistant ; la décision reste humaine.
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9. Engagement éthique & confidentialité (RGPD)

L'usage de I'lA dans un établissement de santé impose une vigilance renforcée. Le parcours de formation

rappelle et fait appliquer des régles non négociables :
e Secret médical et professionnel : aucune donnée identifiante (nom, dossier, photo d’un résident) ne
doit étre saisie dans un outil d'IA non agréé.

e RGPD : les données personnelles et de santé sont protégées ; leur traitement nécessite une base
Iégale et une finalité définie.

e Anonymisation : anonymiser ou pseudonymiser toute information partagée avec un outil d’lA a des
fins de test.

e Esprit critique : vérifier systématiquement les informations produites, qui peuvent étre inexactes
(hallucinations).

e Tracabilité : documenter les usages retenus et les validations effectuées par les personnes habilitées.

e Responsabilité : I'|A ne décide pas a la place du professionnel ; la responsabilité reste celle de
I'opérateur humain.

Régle d’or
En cas de doute sur la nature ou la sensibilité d’une information, ne pas la confier a I'lA et se rapprocher
de votre hiérarchie ou du référent numérique de I'établissement.
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10. Informations pratiques & contacts

Le CHGJS est situé sur un terrain de deux hectares, au sommet d’une colline, 3 mi-distance de Pointe-a-Pitre
et des Abymes.

Adresse & standard

e Adresse : Centre Hospitalier Gérontologique Jacques SALIN — Route de Palais Royal, BP 481, 97183
Les Abymes Cedex, Guadeloupe.

e Standard général : 0590 47 70 07 — services administratifs ouverts tous les jours de 8h a 16h30.

e Courriel : contact@chgeront-gpe.fr
e Site internet : www.chgeront-gpe.fr

Sites & unités de soins

e Palais-Royal : EHPAD Sainte-Lucie (E1) — 0590 47 70 24 ; EHPAD Barbade (E2) — 0590 47 70 34 ; USLD
Dominique (E3) — 0590 47 70 31 ; USLD Martinique (E4) — 0590 47 70 33.

e Morne Vergain : EHPAD E8 Etage — 0590 47 70 43 ; EHPAD E8 Rez-de-chaussée — 0590 47 70 32.

e Hospitalisation a Domicile (HAD) : secrétariat 0590 47 70 58 — had@chgeront-gpe.fr ; astreinte
infirmiére 06 90 34 85 67.

e Consultation Mémoire : consultationmemoire @chgeront-gpe.fr (RDV de préférence par courriel).

Aides financiéres

Les frais d’hébergement peuvent étre pris en charge au titre de I'aide sociale (ASH) selon les ressources. Le
tarif dépendance peut étre couvert par I’Allocation Personnalisée d’'Autonomie (APA). L’Allocation de

Logement Sociale (ALS) peut également intervenir.
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11. Engagez-vous avec nous

En rejoignant ce parcours de formation, vous devenez acteur d'une transformation utile et maitrisée : celle
d’un établissement qui choisit d’outiller ses équipes sans jamais perdre de vue sa raison d’étre — prendre

soin de nos ainés.

Nous vous souhaitons une formation riche, exigeante et stimulante, a la hauteur de I'engagement de celles

et ceux qui, chaque jour, font vivre le Centre Hospitalier Gérontologique Jacques Salin.

« Soins de qualité pour nos ainés »

Bienvenue parmi nous.

Centre Hospitalier Gérontologique
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Crédits & sources

Document réalisé pour le parcours de formation a I'Intelligence Artificielle du CHGJS. Les informations établissement
proviennent des sources publiques suivantes :

o Site officiel du CHGJS — chgeront-gpe.fr
e Page « Qui sommes-nous ? »

e Nous contacter — unités de soins & coordonnées

e Annuaire FHF — Fédération Hospitaliére de France

e France-Antilles — article sur le nommage Jacques-Salin (2015)

Crédits images :
Logo et photographies des locaux : © CHGJS — site officiel. Visuels « IA & gérontologie » et « animation » : illustrations
générées pour ce livret, représentant la population afro-caribéenne guadeloupéenne.

© 2026 — Centre Hospitalier Gérontologique de Palais-Royal Jacques SALIN. Document de bienvenue a usage interne et promotionnel, dans
le cadre du parcours de formation IA.
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