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Ecosysteme, Strategie et Excellence

Operationnelle au CHGJS

L’Architecture du So




Les Trais Piliers de
Notre Ecosysteme

3 Pilier 1 : L'ldentité (La Promesse)

Source : Livret d'accueil
Focus : Droits, parcours et expérience
du patient.

L'excellence hospitaliere
exige un alignement parfait
entre notre promesse aux
patients, la vitalité de nos
équipes et la rigueur de 5
nos méethodes.

Pilier 2 : Le Moteur

/——D

4

(Les Ressources Humaines)

Source : Bilan Social
Focus : Qualité de vie au travail,
formation, dynamique d'équipe.

4 Pilier 3 : La Méthode (La Sécurité)

Source : Protocoles de Soins
Focus : Standards cliniques, gestion des

. i risques, execution.
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Pilier 1: La Promesse au Patient

Au-dela de la prise en charge médicale, le CHGJS s’engage sur une

expérience de soin transparente, éthique et personnalisée.

Transparence

Acces total aux informations
meédicales et clarté des procédures.

Dignité
Respect absolu de la charte du
patient hospitalisé et de l'intimite.

Accompagnement

Prise en compte active de
I'entourage et soutien aux aidants.
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Le Parcours d’Intégration du Patient

Chaque étape de I'hospitalisation est jalonnée par des droits
spécifiques et un accompagnement dédié.

Etape 1:

L.a Pré-admission

—

l?Ca:::-rustitu’ti{:-n du dossier
administratif, recueil du
consentement éclaire,
et remise du livret
d'accueil.

b

——

Etape 2:
LAccueil

L

|_F'rés«;.-ni:a'[i{:ur"n de I'équipe

soignante, installation
dans la chambre, et
inventaire securiseé des

valeurs.
=

Etape 3:
Le Séjour

Exécution du projet
thérapeutique et acces
aux services annexes
(restauration, culte,
social).
)|

Etape 4 :
La Sortie

= B 4

|

[ HEE ! :
Continuite des soins via

la lettre de liaison,
organisation du retour a
domicile, et recueil de

satisfaction.
||

&1 NotebookLM



Un Dispositif Centré sur 'Humain

L'organisation de I'établissement gravite autour des besoins globaux du patient.

Droits Fondamentaux

Désignation de la personne
de confiance, directives
anticipées, et laicité.

Support Hotelier
Bionettoyage rigoureux,
diététique clinique, et
restauration adaptee.

Le Patient
&

Ses Proches

Support Social

Assistantes sociales et aide
experte aux démarches
administratives.

Support Psychologique

Ecoute dédiée, groupes de
parole, et comité de soutien
éthique.
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Pilier 2 : Le Moteur Humain

Notre capacité a honorer la promesse faite aux patients repose intégralement
sur 'engagement et I'expertise de nos équipes.

[ow

Le capital humain n'est pas une simple
ressource ; c'est le moteur de la qualité
et de la securité des soins au CHGJS. ‘

|
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Tableau de Bord du Capital Humain

La cartographie de nos forces vives démontre un investissement continu dans la professionnalisation.

Répartition Générationnelle

Expérience
senior

Dynamisme
junior

Indicateurs de Stabilité

89%

Taux de
Couverture
Formation

02%
Stabilité des
Effectifs

Trajectoire Professionnelle

. Intégration & Accueil
. ~ Formation Continue

. Mobilité Interne

| .__ Transmission des Savoirs
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L'Equilibre de la Balance Sociale

Investissements & QVT

- Accés a la formation continue U
- Aménagement des plannings |

- Ergonomie du matériel

- Dispositifs d'écoute psychologique \

Défis & Pénibilité
R Y

| - Charge mentale et cognitive

| - Risques psycho-sociaux (RPS)

- Travail de nuit et posté

| / - Taux d'absentéisme incompressible
\\......-

LY

2

o

Une politique RH proactive agit comme contrepoids
face a la complexité inhérente aux métiers du soin.

—D

- A NotebookLM



Pilier 3 : La Méthode et la Securite

La standardisation des pratiques n'entrave pas le soin ; elle crée le cadre sécurisé indispensable a 'expertise clinique.

Les protocoles de soins du CHGJS traduisent
les recommandations de I'ARS et de la HAS en
_| actions quotidiennes mesurables et opposables.
277




Matrice Diagnostique : Parcours de Soins Compares

L'architecture de nos protocoles s'adapte a l'intensité et a I'urgence de la prise en charge.

Soins Continus Urgences & Soins Spécifiques

Declencheurs Planification médicale & Prescription |Altération brutale des constantes vitales

Mobilisation immédiate, astreintes,

FEEEIGERR N EIN S Equipe de secteur, roulement standard plateau technique

Sauvegarde du pronostic vital,

Objectif Principal Stabilisation, confort, réhabilitation Intervention rapide

Critique (nécessite un double

Niveau de Risque Modéré (gestion au long cours) controle immédiat)
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L’'Exécution Clinique : Une Logique Algorithmique !
Exemple d'application d'un protocole de sécu_rité (Eréwentinn du Risque Infectieux).

Déclencheur : Geste invasif ou

suspicion d'infection

Isolement
protecteur ?

Etape 1: Mise en place des

Precautions Complémentaires (PCC)

Etape 2 : Hygiéne des mains
(Friction SHA systematique)

Etape 3 : Tracabilité dans le Dossier

Patient Informatisé (DPI)

par I'Infirmier Diplédmé d’Etat (IDE)

__l._‘f L

Validation : Double vérification croisée

<HHKH%
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Le Modele de Défense en Profondeur

Comment notre écosysteme de protocoles intercepte les erreurs avant qu'elles n’atteignent le patient.

Formation et Protocoles Ecrits Double Vérification Dossier Patient
Compétences RH et Standardisés Croisée Informatisé
(Le Moteur) (La Méthode) (Le Filtre Humain) (La Barriere Technologique)
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Le Cercle Vertueux du Soin

Nos trois piliers ne fonctionnent pas en silos. lls forment une boucle de rétroaction continue
garantissant I'excellence.

Investissement RH
(Données Sociales)

Des équipes formées et
soutenues et appliquent
avec précision...

...ce qui donne du sens au travail

...appliquent avec
et réduit I'épuisement. IS

précision...

Satisfaction Patient
(Livret d’Accueil)

une expérience patient
optimale et securisee...

Rigueur Clinique
(Protocoles)

les protocoles de sécurité
de haut niveau...
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L'Architecture d'un Hopital Vivant

Protocoles

Formation et Cliniques

Satisfaction
Patient

Services
d'Urgence

,*"';' < f.r-'"#'-.'-. ""! I 2k ] R S -‘-“"1-',{::::#’#
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Blocs Opératoires ' Administration

Laboratoires

Le CHGJS n'est pas simplement une infrastructure medicale. C'est un écosysteme ou chaque regle RH

et chaque protocole clinique n'a qu'une seule finalité : honorer la conflance de nos patients.
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