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GLOSSAIRE DES SIGLES

Formation IA — Activité DRH d'établissement de santé

Centre Hospitalier Gérontologique Jacques SALIN | Les Abymes, Guadeloupe | 2025

Ce glossaire recense et explique tous les sigles utilisés dans I'activité de formation IA dédiée au DRH d'établissement
de santé gérontologique (CHGJS Jacques SALIN). Il couvre 8 domaines : RH, Soins, Juridique, Intelligence Atrtificielle,
Finances, Sécurité, Statistiques et Institutions. Classification alphabétique — 70 sigles expliqués et contextualisés au
CHGJS.

Légende des domaines

RH Soins Juridique IA

Ressources Humaines

Soins et médical

Droit et réglementation

Intelligence Artificielle

Finances
Gestion financiere

Sécurité
Santé et sécurité au travail

Statistique
Indicateurs et données

Institution
Etablissements et structures
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A

Signification complete

Agent De
I'Environnement

Accueil De Jour

Accident d'Exposition au
Sang

Attestation de Formation
aux Gestes et Soins
d'Urgence

Association Nationale
pour la Formation
permanente du personnel
Hospitalier

Agence Régionale de
Santé

Aide-Soignant(e)

Agent de Service
Hospitalier

Accident du Travail

GLOSSAIRE ALPHABETIQUE — 70 sigles expliqués

Ref. CHGJS-FORM-IA-GLOSSAIRE-2025

Définition et contexte CHGJS Domaine
Personnel chargé de l'entretien des locaux dans certains Soins
établissements. Proche du rdle de I'ASH.

Structure d'accueil non permanente pour personnes Soins
désorientées — fonctionne a la journée, 16 places au

CHGJS.

Incident lors duquel un soignant est exposé au sang ou a un Soins
liquide biologique d'un patient (piqQre, projection).

Certification obligatoire pour tous les professionnels de santé Soins
— gestes d'urgence (RCP, DEA) — valable 4 ans.

OPCO de branche de la FPH — finance les formations RH
continues des agents hospitaliers. Présente en Guadeloupe.

Autorité de tutelle des établissements de santé. L'ARS Juridique
Guadeloupe supervise et finance le CHGJS via le CPOM.
Professionnel(le) paramédical(e) qui assure les soins de Soins
base et de confort auprés des résidents, sous la
responsabilité de I'IDE.

Agent chargé du bionettoyage des locaux, de la restauration Soins
et du lien de bienveillance avec les résidents. Réle clé au

CHGJS.

Evénement survenu par le fait ou & l'occasion du travail, RH

quelle gu'en soit la cause. Déclarable dans les 48h au
CHGJS.
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Bactérie Multi-Résistante

BTS SP3S

CDI

CSIRMT

Signification complete

Brevet de Technicien
Supérieur Services et

Prestations des Secteurs

Sanitaire et Social

Classification Commune
des Actes Médicaux

Convention Collective
Nationale du 31 octobre
1951

Conseil Départemental

Contrat a Durée
Indéterminée

Contrat a Durée
Déterminée

Centre Hospitalier
Gérontologique Jacques
SALIN

Comité de Lutte contre
les Infections
Nosocomiales

Cqmmission Médicale
d'Etablissement

Comité de DIRection

Contrat d'Objectifs et de
Moyens

Contrat Pluriannuel
d'Objectifs et de Moyens
Compte Personnel de

Formation

Compte-Rendu

Centre de Ressource
Territoire

Comité Social et
Economique

Commission des Soins
Infirmiers, de

Définition et contexte CHGJS

Bactérie résistante a de nombreux antibiotiques — nécessite

des précautions d'isolement contact strictes en EHPAD.

Formation de niveau Bac+2 préparant aux métiers
administratifs et d'encadrement du secteur médico-social.

Définition et contexte CHGJS

Nomenclature de codification des actes médicaux pour la
facturation — utilisée par la secrétaire médicale du CHGJS.

Convention des établissements privés non lucratifs (ESPIC).
S'appligue a certains agents du CHGJS a c6té du statut FPH.

Collectivité territoriale cofinancant [I'hébergement des
résidents EHPAD via le prix de journée dépendance.

Contrat de travail sans limitation de durée — dans la FPH,
équivalent au titulaire. En CCN51, CDI de droit commun.

Contrat temporaire pour remplacements, surcroit d'activité
ou postes non permanents.

L'établissement concerné — 3eéme établissement public de
santé de la Guadeloupe, fondé en 1946, 263 résidents, 2
sites.

Instance interne chargée de la prévention des infections
contractées en établissement de soin. Définit les protocoles
hygienes.

Instance représentative des médecins d'un établissement
public de santé — donne son avis sur les décisions
médicales.

Réunion de I'équipe de direction (directeur, DRH, cadre
supérieur, médecin coord.) pour décisions stratégiques.

Voir CPOM. Ancien terme utilisé avant la réforme de 2016
pour contractualiser avec les autorités de tarification.

Contrat passé entre ['établissement, 'ARS et le CD
définissant les objectifs de qualité et les financements sur 5
ans.

Dispositif permettant & chaque salarié de financer des
formations tout au long de sa vie professionnelle.

Document récapitulatif d'une réunion, d'une consultation ou
d'un événement clinigue — a saisir dans NetSoins.

Dispositif de coordination territoriale autour de la maladie
d'Alzheimer — en création au CHGJS Palais Royal.

Instance représentative du personnel remplagcant CE, DP et
CHSCT depuis 2017. Se réunit mensuellement au CHGJS.

Instance consultative des soignants dans les hopitaux
publics — participe aux projets de soins.

Domaine

Soins

RH

Domaine

Finances

Juridique

Finances

RH

RH

Institution

Soins

Juridique

RH

Finances

Finances

RH

Soins

Soins

Juridique

Soins
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Rééducation et Médico-
Techniques

Commission Santé,
Sécurité et Conditions de
Travail

Sous-commission du CSE chargée des risques
professionnels, de la prévention et de la sécurité au travail.

Juridique

Signification compléte

Donnée, Action, Résultat

Déchets d'Activités de
Soins a Risques
Infectieux

Déclaration d'Accident du
Travail

Défibrillateur Externe
Automatisé

Démence Fronto-
Temporale

Dossier Patient
Informatisé

Directeur(trice) des
Ressources Humaines

DREETS Direction Régionale de
I'Economie, de I'Emploi,
du Travail et des

Solidarités

Document Unique
d'Evaluation des Risques

Dipldme Universitaire

Définition et contexte CHGJS

Méthode de rédaction des transmissions infirmiéres ciblées
dans NetSoins : description du fait, action menée, résultat
observé.

Déchets dangereux produits par les activités de soins
(pansements, aiguilles) — filiere d'élimination réglementée
stricte.

Formulaire obligatoire a remplir dans les 48h aprés un
accident survenu dans le cadre du travail.

Appareil capable d'analyser le rythme cardiaque et de
délivrer un choc électrique — présent dans chaque unité du
CHGJS.

Maladie neurodégénérative affectant la personnalité et le
langage — fréquente dans les unités spécialisées du
CHGJS.

Dossier médical et paramédical numérique du résident —
géré via NetSoins au CHGJS. Soumis au RGPD et au secret
médical.

Responsable de la politique RH recrutement, paie,
formation, relations sociales, prévention des risques au
CHGJS.

Anciennement DIRECCTE — autorité régionale du travail et
de I'emploi, pilote les statistiques marché du travail
Guadeloupe.

Document obligatoire listant tous les risques professionnels
de I'établissement avec leur cotation et le plan de prévention.

Formation complémentaire de niveau universitaire — ex : DU
gériatrie, DU soins palliatifs, valorisée dans la grille de
présélection CHGJS.

Domaine

Soins

Sécurité

RH

Soins

Soins

Soins

RH

Juridique

Sécurité

RH

Signification compléte

de la douleur Pour
personnes Agées

Evénement Indésirable
Grave

Etablissement
d'Hébergement pour
Personnes Agées
Dépendantes

Echelle Comportementale

Définition et contexte CHGJS

Outil d'évaluation de la douleur chez les résidents non
communiquants — utilisé dans les unités USLD du CHGJS.

Incident ayant causé ou susceptible de causer un dommage
grave au patient — déclaration obligatoire dans NetSoins.

Structure médicalisée accueillant des personnes agées en
perte d'autonomie — cadre principal des activités du
CHGJS.

Domaine

Soins

Institution
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Equipements de Matériels protégeant les agents des risques : gants, Sécurité
Protection Individuelle masques, surblouses, lunettes — fournis et vérifiés au
CHGJS.
European Pressure Ulcer  Organisation européenne de référence pour la classification Soins
Advisory Panel et la prévention des escarres — cotation stade 1 a 4.
Etablissement de Santé Etablissement privé non lucratif & mission de service public  Institution
Privé d'Intérét Collectif — statut de certains établissements gérontologiques.
Equivalent Temps Plein Unité de mesure des effectifs — 1 ETP = 1 agent a temps  Statistique
plein. Le CHGJS compte 251 ETP occupés pour 296
autorisés.
Echelle Verbale Simple Outil d'évaluation de la douleur pour les résidents Soins
communicants — de O (pas de douleur) a 4 (douleur

insupportable).

Signification compléte Définition et contexte CHGJS Domaine

Foire Aux Questions — Document regroupant les questions fréquentes et leurs
Frequently Asked réponses — généré via NotebookLM pour les nouveaux
Questions agents CHGJS.

Fiche de Données de Document technique décrivant les propriétés et les risques Sécurité
Sécurité d'un produit chimique (ex : produits de bionettoyage ASH).

Fédération Hospitaliere Organisation représentant les hopitaux et établissements  Institution
de France publics de santé — publie les statistiques EHPAD nationales.

Fonction Publique Statut des agents employés dans les établissements publics Juridique
Hospitaliére de santé — régi par la loi du 9 janvier 1986.

Signification complete Définition et contexte CHGJS Domaine

Niveau de dépendance d'un résident mesuré par la grille Soins
AGGIR — de GIR 1 (tres dépendant) a GIR 6 (autonome).

Groupe Iso-Ressources

Gastrostomie Percutanée Dispositif de nutrition entérale — sonde placée Soins
Endoscopique chirurgicalement dans Il'estomac pour les résidents ne
pouvant s'alimenter.

Définition et contexte CHGJS Domaine

Hospitalisation A Prise en charge médicale et paramédicale au domicile du Soins

Domicile patient — 40 lits HAD au CHGJS, équipe mobile.

Haute Autorité de Santé Organisme public évaluant les établissements de santé et Juridique
émettant des recommandations de bonnes pratiques.

Hébergement Temporaire Places permettant un hébergement court terme (< 90 j) — le Soins
de Substitution CHGJS dispose de 7 HTS sur ses deux sites.
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Signification compléte Définition et contexte CHGJS Domaine
Intelligence Artificielle Ensemble de technologies simulant des capacités humaines IA
(analyse, rédaction, synthése) — objet de la formation DRH.
Infirmier(e) Diplomé(e) Professionnel de santé assurant les soins techniques Soins
d'Etat prescrits et supervisant les AS — métier en tension critique
au CHGJS.
Institut de Formation Ecole formant les aides-soignants — I'IFAS de Guadeloupe RH
d'Aides-Soignants dipléme environ 60 AS par an.
IFSI Institut de Formation en Ecole formant les infirmiers — I'IFS| de Guadeloupe dipléme RH
Soins Infirmiers environ 45 IDE par an — vivier de recrutement CHGJS.
IMC Indice de Masse Indicateur nutritionnel (poids/taille?) — calculé dans le cadre Soins
Corporelle du MNA pour dépister la dénutrition des résidents.
IQSS Indicateurs de Qualité et  Indicateurs nationaux permettant de mesurer la qualité des  Statistique
de Sécurité des Soins soins dans les établissements — suivis par le Cadre
Supérieur.

Signification compléte Définition et contexte CHGJS Domaine

Jour 1 Désigne le premier jour de prise de poste d'un nouvel agent RH
— programme d'accueil structuré au CHGJS (8h-16h30).

Jour 30 Echéance du bilan dintégration d'un nouvel agent — RH
entretien formel avec le cadre de santé et remise du carnet
de bord.

Signification compléete Définition et contexte CHGJS Domaine

Mesure quantifiée d'un objectif — ex : délai moyen  Statistique
recrutement, taux rétention 6 mois, absentéisme, score
onboarding.

Key Performance
Indicator (Indicateur Clé
de Performance)

Signification complete Définition et contexte CHGJS Domaine

Massage Cardiaque Techniqgue de réanimation cardio-pulmonaire (RCP) Soins
Externe appliquée en cas darrét cardiaque — 100
compressions/min.

Mini Nutritional Echelle d'évaluation nutritionnelle en 18 items — utilisée au Soins
Assessment CHGJS pour dépister la dénutrition des résidents.

Signification compléte Définition et contexte CHGJS Domaine

Nomenclature Générale Systéme de codification des actes infirmiers et médicaux Finances
des Actes Professionnels pour la tarification — utilisé par la secrétaire médicale.
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Signification complete Définition et contexte CHGJS

Domaine

Professionnel de santé évaluant et prenant en charge les
troubles de la déglutition — définit la texture des repas au
CHGJS.

Opérateur de Organisme finangant la formation professionnelle — I'OPCO RH
Compétences Santé (ex UNIFAF) finance les formations CCN51. FPH =
ANFH.

Signification complete Définition et contexte CHGJS

Orthophoniste

Domaine

Pble d'Activités et de Unité de jour dédiée aux résidents EHPAD atteints de Soins

Soins Adaptés troubles cognitifs modérés — en création au CHGJS.

Plateforme de Répit Dispositif offrant des solutions de repos aux aidants familiaux Soins
de personnes dépendantes — 1 PFR au CHGJS.

Position Latérale de Position permettant de maintenir les voies aériennes libres Soins

Sécurité chez une personne inconsciente qui respire.

PRAP Prévention des Risques Formation obligatoire pour les soignants sur les gestes Sécurité
liés a l'Activité Physique  sécurisés de manutention — prévient les TMS au CHGJS.

Signification compléte Définition et contexte CHGJS Domaine

Qualité de Vie au Travail Ensemble des conditions de travail influencant le bien-étre

des agents — score CHGJS 2024 : 6,4/10, cible 7,5/10.

Signification compléete Définition et contexte CHGJS Domaine

Réanimation Cardio- Protocole d'urgence combinant MCE et ventilation artificielle Soins

Pulmonaire en cas d'arrét cardio-respiratoire.

Reglement Général sur la Réglementation européenne protégeant les données Juridique
Protection des Données personnelles — s'applique au DPI NetSoins et au dossier RH
du CHGJS.

Risques Psychosociaux Risques professionnels liés au travail affectant la santé Sécurité
mentale — burnout, surcharge, violence — 42 % des IDE
concernés au CHGJS.

Sigle Signification compléte Définition et contexte CHGJS Domaine

SAMETH Service d'Appui au Réseau aidant les employeurs a maintenir dans I'emploi des
Maintien dans I'Emploi agents en situation de handicap ou de maladie chronique.
des Travailleurs

Handicapés
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Service d'Aide Médicale
Urgente

Solution Hydro-
Alcoolique

Soins Médicaux et de
Réadaptation

Sonde Naso-Gastrique

Service de Sécurité
Incendie et d'Assistance
a Personnes

Soins de Suite et de
Réadaptation

Situation, Tache, Action,
Résultat

Service de Santé au
Travail des Antilles

Numéro 15 — coordonne les secours médicaux d'urgence. Soins
Premier numéro a appeler en cas d'urgence vitale au

CHGJS.

Produit de friction antiseptique pour I'hygiéne des mains — Soins
étape obligatoire avant et apres chaque soin au CHGJS.
Anciennement SSR (Soins de Suite et de Réadaptation) — Soins
en création au CHGJS pour la gériatrie.

Dispositif d'alimentation artificielle introduit par le nez jusqu'a Soins
I'estomac — pose et surveillance IDE.

Formation obligatoire pour les agents de sécurité — référent Sécurité
incendie du CHGJS doit étre titulaire du SSIAP.

Ancien terme remplacé par SMR — services assurant la Soins
rééducation aprés une hospitalisation.

Méthode d'entretien de recrutement structuré — utilisée RH
dans le guide d'entretien IDE/AS du CHGJS.

Médecine du travail en Guadeloupe — suit les agents du RH

CHGJS, émet les avis d'aptitude, conseille sur le DUER.

Signification compléte

Troubles Musculo-
Squelettiques

Troubles du Spectre
Autistique

Définition et contexte CHGJS Domaine

Pathologies affectant muscles, tendons et nerfs — premier Sécurité

risque professionnel au CHGJS (criticité DUER : 20/25).

Ensemble de troubles neurodéveloppementaux — cité dans Soins

le contexte pédagogique de I'Activité H (ULIS).

USLD

Signification complete
Unité d'Hébergement
Renforcé

Unité Localisée pour
I'Inclusion Scolaire

Unité de Soins de Longue

Durée

Définition et contexte CHGJS Domaine

Unité EHPAD pour résidents présentant des troubles

séveres du comportement — 14 lits a Morne Vergain,

CHGJS.

Dispositif d'inclusion scolaire pour éléves en situation de Soins
handicap en milieu ordinaire — cité dans I'Activité H.

Service accueillant des patients nécessitant une surveillance Soins

médicale continue — 83 lits au CHGJS (54 + 29).
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Signification complete Définition et contexte CHGJS

Domaine

Validation des Acquis de
I'Expérience

RECAPITULATIF PAR DOMAINE

Dispositif permettant d'obtenir un dipldbme grace a
I'expérience professionnelle sans formation initiale.

Domaine Nombre de sigles % du total Exemples clés

Soins 41 45% IDE, AS, ASH, EHPAD, DPI, HAD, GIR
RH 20 22% CDI, CDD, ETP, KPI, VAE, QVT
Juridigque 9 10% FPH, CCN51, ARS, HAS, RGPD, CSE
Sécurité 8 9% DUER, AT, TMS, RPS, EPI, DASRI
Finances 5 5% CPOM, CCAM, NGAP, CD, CDI
Institution 4 4% CHGJS, EHPAD, FHF, ESPIC
Statistique 3 3% KPI, ETP, IQSS

IA 2 2% IA, FAQ

TOTAL 92 100%

Ce glossaire est un document vivant. Il est mis a jour a chaque nouvelle session de formation IA. Si vous
identifiez un sigle manquant ou une définition a corriger, signalez-le au référent numérique : VINCENT R, IAN
STI, formateur académique PFA.
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